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UNTER DER LUPE: DIE PURPOSE-STATEMENTS
DER FUHRENDEN SCHWEIZER UNTERNEHMEN

Das Thema Purpose ist bei Schweizer
Unternehmen voll angekommen: Sie
positionieren sich bereits Offentlich
Uber einen gesellschaftlich relevanten
Daseinszweck. Sie kommunizieren eine
Purpose-Botschaft, die knapp ihren
Existenzgrund zusammenfasst. Oder
sie haben Statements verdffentlicht,
die als Vision oder Mission zumindest
in Teilen einem in Worte gefassten
Unternehmenssinn ahneln.

Einige dieser Schweizer Unternehmen
sind schon immer als Genossenschaften
organisiert und haben das Gemeinwohl
somit fest als Unternehmenszweck im
Blick. Andere Konzerne haben in der
jungsten Vergangenheit ambitionierte
Klimaziele formuliert, auch weil die
kritische Offentlichkeit und Investoren
den Veranderungsdruck deutlich
erhoht haben. Und nicht wenige dieser
Unternehmen stecken mitten in einer
tiefgreifenden Transformationhinzuneuen,
nachhaltigeren Geschaftsmodellen. Denn
um sich klimafreundlich zu positionieren
und perspektivisch  tatsachlich ,Net
Zero“ oder ,Net Positive” sowie sozial
nachhaltig zu wirtschaften, ist in der Regel
ein umfassender strategisch-operativer
Wandel notwendig.

Vom Klimaschutz zur Great Resig-
nation: Purpose als ,,Nordstern*

Als gemeinsamer ,Nordstern” treibt
ein Purpose nicht nur den Wandel zu
mehr Nachhaltigkeit voran. Er hilft
auch, angesichts der wachsenden
Kindigungsbereitschaft im Wettbewerb

um die besten Talente zu bestehen, ohne
die neue, innovative Geschaftsmodelle oft
erst gar nicht umsetzbar sind. Ein starker,
gut implementierter Purpose bedeutet
insofern einen Schulterschluss zwischen
Management, Mitarbeitern, Investoren,
Kunden und Partnern auf dem Weg zu
besserem Wachstum und langfristigem
Erfolg.

Weit hinten? Nicht immer liegt es
am Statement!

Die Ergebnisse der vorliegenden Umfrage
zu den Purpose-Statements von 46
fiUhrenden Schweizer Marken zeigen, dass
nur ein Drittel der Formulierungen die
Schweizer Konsumenten Uberzeugen.
Die Studie offenbart zudem, dass viele
Organisationen das volle Potenzial eines
relevanten Purpose-Statements und
der darauf basierenden Positionierung
noch nicht fdr sich nutzen. Von den
untersuchten Schweizer Unternehmen
erzielen rund zwei Drittel weniger als 50
Prozent Zustimmung fur ihr Statement.

Die Studienergebnisse signalisieren auch:
Die eigentliche Herkules-Aufgabe liegt
nicht in der Entwicklung eines griffigen
Statements, sondern sie beginnt mit der
Aktivierung eines Unternehmenszwecks
nach innen und aussen. Einige Top-
Manager behandeln das Thema Purpose
offenbar noch immer eher reserviert.
Oder es gelingt ihnen nicht, einen Purpose
so vorzuleben, dass er in der Tiefe der
Organisation sowie in der Offentlichkeit
Anklang findet.
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ECKDATEN

1.197
Teilnehmer

e

- o

2022
Befragungszeitraum:
Q4 2022

46
@ Purpose-Statements
. N7

(M): Statement als Mission kommmuniziert
(V): Statement als Vision koomnmuniziert

Falls vorhanden, wurde das deutsche Statement abgefragt
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WIE GUT KOMMEN DIE PURPOSE-STATEMENTS DER
FUHRENDEN SCHWEIZER UNTERNEHMEN AN?

Bewertung (in %)’ Statement
IINI)T‘?;E(}\;I.,N(NIJ 81,1% Wir verzaubern die Welt mit Schokolade
C@ 72,6% Coop, fur mich und dich
Mit innovativen Sanitarprodukten verbessern wir
(o)
B GEBERIT 68,6% die Lebensqualitat der Menschen nachhaltig (M)
Wir bringen die Schweiz zusammen - jeden Tag
(o)
DIE POST ' 66,8% coit 1849
Wir engagieren uns taglich mit Herz flr die
MIGROS 66,5% Lebensqualitat der Menschen und flr die

Gesellschaft

® DUFRY 65,7% Make travelers happier

B SBBCFFFFS  65,3% SBB. Weil Verbindungen die Schweiz ausmachen
die Mobiliar 63,6% Das Leben leben - Wir sind da

Das Leben hat Chancen und Risiken. Wir sind da,

* o
h3|Ve'|'|C|A 59,9% wenn es darauf ankommt

g 57.9% Die Welt des Laufens revolutionieren

Wir wollen neue Wege finden, um Menschen zu

| 0
(b NOVARTIS  54,4% einem besseren und langeren Leben zu verhelfen

-%a 52 4% Gemeinsam schaffen wir die besten Milchmo-
2 R mente heute und fur kommende Generationen
As a leading premium carrier, we connect
[o) ]
ﬂSWlSS 51.8% Switzerland with the world
@Hitachi Energy 50,7% Advancing a sustainable energy future for all
\3 Der Gesellschaft mit innovativen Energielésungen
(o)
pro 49,8% eine nachhaltige Zukunft zu ermdglichen

' Anteil der Befragten, denen das Statement gefallt
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Wie gut kommen die Purpose-Statements der fihrenden Schweizer Unternehmen an?

Bewertung (in %)’ Statement

Mit unseren Horldsungen verbessern wir das
Leben von Millionen von Menschen. Wir wollen
SOﬂOV& 49,5% nicht nur unseren Kunden helfen, sondern
HEAR THE WORLD auch Vorteile fur die Wirtschaft, Umwelt und
Gesellschaft als Ganzes schaffen

sk Verantwortungsvolle Partnerschaften mit unseren
< PICTET 48,7% Kunden, Kollegen, der Offentlichkeit sowie den
18os Unternehmen, in die wir investieren, aufzubauen

amag 48 2% Wir bewegen und begeistern Menschen. Einfach.
e Nachhaltig. Voraus
Menschen (auf der ganzen Welt) helfen, besser zu
(o)
Alcon 1% ens
@ ZURICH 48,0% Create a brighter future together
/_\ THE ADECCO GROUP 47,6% Making the future work for everyone
2 Oerlikon erschafft innovative Industrielésungen
(o)
erllkon 47,4% fir ein besseres Leben (V)
/ﬁ 46.5% Wir unterstltzen Menschen dabei, ein
SwissLife o0 selbstbestimmtes Leben zu fUhren
Wir verbinden die Welt, indem wir sozialen Wohl-
_m_ 45 8% stand und wirtschaftliches Wachstum férdern und
SC =70 gleichzeitig die Heimat, die wir alle teilen - un-
seren blauen Planeten - respektieren und pflegen
KUEHNE+NAGEL @ 45,6% Die Gesellschaft voranbringen
@ Swiss Re 43,9% To make the world more resilient

Kreationen fUr mehr Glick und Gesundheit im
Givaudan 43,8% Leben - im Einklang mit der Natur. Malen wir es
uns gemeinsam aus

Q 42 1% Empowering the digital future
swisscom
;}@\ | 41,9% Die 'Il_ebensquahtat verb_essern und zu einer
Nestie Good food, Good life gestnderen Zukunft beitragen

' Anteil der Befragten, denen das Statement gefallt
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Wie gut kommen die Purpose-Statements der fihrenden Schweizer Unternehmen an?

Bewertung (in %)’ Statement
f’ HOLCIM 40,6% To build progress for people and the planet
. . Mehrwert schaffen, der Uber das Finanzielle hi-
(o) ]
Julius Bar  40,0% nausgeht
SIG is working in partnership with its customers
@ 39,5% to bring food products to consumers around the

world in a safe, sustainable and affordable way

I.OI‘\ZO 39,2% Enabling a healthier World

ABB’s purpose is to enable a more sustainable
and resource-efficient future with our technology
leadership in electrification and automation

Auf verantwortungsvolle Weise die Rohstoffe pro-
GLENCOME 36,2% duzieren und vermarkten, die das tagliche Leben
voranbringen

ABB o

,Q\ 25 6% Schindler enables smart, sustainable urban spaces
Schindler o and keeps cities moving
24 6% Reimagining the power of investing. Connecting
o0 people for a better world
33,7% To deliver a smoke-free future
g o . .
Syngenta 32,3% Bringing plant potential to life
- .
CLARIANT 32,1% Greater chemistry - between people and planet

o We aim to make tomorrow more straightforward,
QE?'OISG 31,8% safer and more carefree for our customers, and
¢ we are taking responsibility for this today

Enabling a better, safer and more interconnect-
SGS 29,0% ed world for employees, customers, shareholders
and society

' Anteil der Befragten, denen das Statement gefallt

GLOBEONE'



Wie gut kommen die Purpose-Statements der fihrenden Schweizer Unternehmen an?

Bewertung (in %)’ Statement
To anticipate and meet future challenges by
58 5% providing reliable, innovative, sustainable, and
© 270 long-lasting solutions in the construction, build-

ing, and manufacturing industries

We drive competitiveness of our customers in our
fl x 27,3% home markets and in international financial mar-
kets through superior services and innovation

Driven by the power of possibility. Delivering the

Vontobel  245% edge

We build lasting value by serving our clients with

AN o
CREDIT SUISSE 21.7% care and entrepreneurial spirit

' Anteil der Befragten, denen das Statement gefallt
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UBERZEUGT DER PURPOSE IHRES
UNTERNEHMENS?

Imm Rahmen unserer Studie haben wir fUnf Erfolgsfaktoren
identifiziert, die eine glaubwurdige Positionierung mit ei-
nem Corporate Purpose unterstitzen.

Vermittelt Ihr Statement, wofur Ist Ihr Statement leicht zu Koénnen sich Ihre Stakeholder mit
das Unternehmen steht? merken? dem Statement identifizieren?

o
/7 ' & =SS
@\ ® I
Existenzgrund Klarheit Einpragsamkeit Glaubwiirdigkeit personliche
Relevanz
Ist Ihr Statement prazise Ist Ihr Statement vertrauenswurdig?
formuliert?

lhr Unternehmen ist Teil der Studie? Dann kontaktieren
Sie uns gern fiir weitere Details zum Purpose-Statement
lhrer Organisation.

)
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Kontakt

Moéchten Sie mehr tiber Ihr Purpose-Statement er-
fahren? Kontaktieren Sie unsere Autoren!

Globeone

Kirchenweg 8

8008 Zurich, Switzerland
purpose@globe-one.com

+49 2217880680

Carina Hauswald
Managing Partner

carina.hauswald@globe-one.com

Simon Aschermann

Managing Partner

simon.aschermann@globe-one.com

Alexander Solms-Baruth
Manager

alexander.solms-baruth@globe-one.com




Globeone ist eine Managementbe-
ratung fur Transformationsstrategie,
Marke und Kommunikation, die zu den
fUhrenden inhabergeleiteten Anbie-
tern im deutschsprachigen Raum ge-
hort.

Von unseren globalen Standorten in
Deutschland, der Schweiz und Chi-
na aus unterstitzen wir Unternehmen
und Marken, sich besser fur nachhal-
tiges Wachstum zu positionieren. Als
Co-Piloten begleiten unsere Berater
die Transformation unserer Kunden,
treiben Purpose-getriebenen Wandel
voran und setzen ldeen in konkrete
Lébsungen um. Zu den Kunden von
Globeone zahlen viele bdrsennotierte
Unternehmen aus den Bereichen Tech-
nologie, Automobil, Chemie, Land-
wirtschaft, Luft- und Raumfahrt, Fi-
nanzen und Einzelhandel.

www.globe-one.com

© Copyright & Haftungsausschluss (2023)

Dieses Dokument von GLOBEONE bleibt exklusives Eigentum von
GLOBEONE, bis die Nutzungsrechte ausdricklich Ubertragen werden.
Jegliche Bearbeitung, Vervielfaltigung oder kommerzielle Verbreitung
dieses Werkes ist nur mit schriftlicher Genehmigung von GLOBEONE
gestattet. Bei diesem Dokument handelt es sich um ein Diskussions-
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Sekundarinformationen und Hypothesen und dient daher nur der Dis-
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